OBCANSKA PORADNA

,,Jen to, je ztraceno,
¢eho se sami vzdavame.

“*

J. W. Goethe

Kdo sluzbu poskytuje:

Sluzbu poskytuji socidlni pracovnici — poradei, ktefi
jsou vyskoleni a jsou kompetentni pro vyklad t&ch
pravnich dokumentt, které maji souvislost s klientovym
problémem. S poradnou spolupracuje pravnik.

Co neprovadime?

Nejsme  odbornym  pracovi§tém  socialni  péce,
nestanovujeme socialni davky, neposkytujeme odborné
sluzby klinickych psycholog a rodinnych poradet,
nenahrazujeme ¢innost pravnich kancelafi. Neposkytuje
hmotnou a finanéni pomoc, ani ubytovani. Nefesime
ptestupkové pravo, dédické pravo, pfevody nemovitosti,
vypofadani SJM, trestni pravo a nezpracovavame
danova pfiznani.

Jak miiZe byt smlouva ukoncéena

Klient: klient ma pravo ukonit ¢i pferusit ptijimani
sluzby poradny kdykoliv bez udani divodu.

Vypovédni ditvody ze strany poradny

Vypoveéd ze strany klienta — klient ma pravo ukoncit, ¢i
prerusit poskytovani sluzby poradnou kdykoliv bez
udani divodu.

Vypovéd ze strany poskytovatele — okamzité ukonceni
spoluprace je mozné pii slovnim nebo fyzickém
napadeni klientem, poskytovatel muze Smlouvu
vypovédeét pouze z téchto divodi: klient opakované 3x
po sobé neplni naplanované diléi kroky v individualnim
planu, jsou vycerpani moznosti feseni zakazky, poradna
neposkytuje pozadované sluzby, které nejsou v souladu
s vefejnym zdvazkem. Smlouva zanika v ptipadé, ze
klient nevyuziva ¢innosti sluzby po dobu delsi nez 6
meésici.

Poradna je akreditovanou osobou v oblasti
oddluZeni, ktera zpracovava a podava navrhy na
povoleni oddluZeni na soud AO-023-2017.

Sluzby poradny jsou poskytovany zdarma.

Co je poslanim poradny?

Poslanim naSich sluzeb je poskytovat pomoc a
podporu osobam, kteti se ocitli v tizivé Zivotni situaci
zpusobené dluhy. Poskytnutim informaci, rad a
praktické pomoci v oblasti zadluzeni, zaméstnanosti,
finanéni gramotnosti se orientuji ve své situaci,
samostatné ji fe§i a predchazi, tak socialnimu
vylouceni.

Zasady poskytovani sluzby
Bezplatnost, diskrétnost, respekt, Individualni piistup,

Co je cilem poradny?

Cilem socialni sluzby je poskytnuti rad a pomoci
klientim fesit jejich finan¢éni problémy, které jsou
zpusobeny dluhy.

5 zékladnich cild jako ukazateli:

Klient ma povoleno oddluzeni

Klient, ktery je v oddluzeni ma informace a podporu
k uspésnému dokonceni oddluzeni

Klient dostane informace a rady k feseni jeho tématu
finan¢ni gramotnosti, zaméstnani

Klient rozumi obsahu jemu doru¢enych pisemnosti
Klient fesi svou pfedluzenost

Pokud klient o poskytnuti sluzby znovu pozada, bude
mu poskytnuta ve stejné kvalité.

MiiZete si stéZovat, pokud nebudete spokojeni

Kazdy klient (nebo jim zvoleny zastupce) ma pravo
na podani a fadné projednani své stiznosti, neni-li
spokojen s nékterym aspektem poskytované sluzby.
(zplisob prace poradny nebo poradce. Klient ma
pravo zvolit si svého zastupce, ktery ho bude
zastupovat po celou dobu vyfizovani stiznosti.
Stiznost 1ze podat ustné, pisemné, emailem.

Klient poradny md prdvo podat stiznost:
- vedoucimu poradny
- tediteli Charity Odry

Termin vyfizeni stiznosti je 30 dnd. Nepodaii-li se
dojit ve 1hateé 30 dnii k zavérim Setfeni, sdéli vedouci
tuto skuteCnost pisemné stézovateli. Pfi anonymnim
podani stiznosti bude vysledek vyfizeni stiznosti
sdélen pisemné na nasténce v ¢ekarné poradny a na
internetovych strankach poradny nasledujici den po
uplynuti 30-ti denni lhity pro vyfizeni stiznosti, a to
po dobu 14 dnti od zvefejnéni.

Komu poskytujeme nase sluzby?

Cilovou skupinu tvofi osoby z Oder, Vitkova, Fulneku,
BudiSova nad Budisovkou a jejich mistnich ¢asti, starsi
18 let, ktefi se dostali do tizivé socialni situace
zpusobené dluhy, ztratou zaméstnani ¢i bydleni nebo
jim takova situace hrozi a nemohou, ¢i nezvladnou ji
fesit vlastnimi silami.

Jaké sluzby poskytujeme?

e zakladni socialni poradenstvi

e poskytnuti poradenstvi v oblastech orientace
v socialnich systémech,

e pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych
zajmu a pii obstaravani osobnich zalezitosti:

e zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym
prostfedim, zprostiedkovani navazujicich sluzeb

V ¢em Vam poradime a pomiZeme?
* zjisténi stavu zadluzenosti vcetné dal$i pomoci a
spoluprace pii feSeni této nepiiznivé socialni situace

* poradime a pomiizeme s exekuci (odvolani, odpor
proti platebnimu rozkazu, zastaveni exekuce, vylouceni
véci ze soupisu, splatkovy kalendar)

* navrhem na povoleni oddluzeni (splnéni podminek,
dolozeni podkladd, spoluprace na tvorbé, pomoc
Vv pribéhu fizeni)

« poskytujeme potiebné informace klientim (napf. ¢islo
zakona nebo znéni vybranych paragrafi dluhy
vV manzelstvi i mimo néj, sestaveni rodinného rozpoctu,
moznosti zvySovani piijmi)

« zprostiedkovavame kontakt na dal§i pomahajici
instituce, rady (hledame spole¢né riizné zptsoby feSeni
situace, zvazujeme jejich klady a zapory).

Oteviraci doba poradny Odry

Pondéli  8:°°-11.%; 12:%0-16.%°
Utery 8:%0.11.3%; 12:%0.16,%
Streda zavieno
Ctvrtek ~ 8:%-12.%;

Patek 8:%0.12 %

Sluzba je poskytovana ambulantni a terénni
formou. Terénni forma je poskytovana dle potieb
klientd max. 4 hodiny tydné.

Poradnu mGzete kontaktovat osobné, telefonicky a
e-mailem. Na posledni konzultaci je nutné se
dostavit vzdy alespofi 30 minut pfed koncem
konzultaéni doby. V pfipadé, Ze se klient nemGze
dostavit na objednanou konzultaci, prosime, aby
se telefonicky &i jinak omluvil.

KDE NAS NAJDETE?

Charita Odry, Hranick& 1113/48, Odry

Vedouci odborné socialni poradny
Ing. Michaela Dlabajova
Tel.: 604 645 378

E-mail: michaela.dlabajova@odry.charita.cz

Socialni pracovnice

Aneta Davidova, DiS.

E-mail: aneta.davidova@odry.charita.cz
Telefon: 731 228 547



