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Informace o zpracovani osobnich udaji a udaji zvlastni kategorie
klienta ambulantni Ob¢anské poradny Charity Odry

Obcéanska poradna Charita Odry

Opravnéni ziskavat osobni udaje za ucelem poskytovani socialnich sluZzeb dava poskytovateliim
zakon ¢. 108/2006 Sb. v platném znéni. Poradna je akreditovanou osobou v oblasti oddluzeni a
shromazd’uje pouze udaje nezbytné pro poskytovani kvalitnich a odbornych sluzeb. Ziskané informace
jsou potiebné pro feSeni situace klienta a zajemce k podani navrhu na povoleni oddluzeni a k feSeni
jinych problému. Pracovnici maji k udajim takovy pfistup, aby je mohli efektivné vyuzivat, a jsou
pouceni o pravidlech zachazeni s osobnimi a citlivymi udaji klienti. Kazdy pracovnik mé povinnost
zachovavat mlcenlivost o klientech zakotvenou v Souhlasu se zachovanim mlcenlivost, kterou
podepisuji pii podpisu Pracovni smlouvy. Informace o klientech jsou predavany pracovnikiim Obc¢anské
poradny vtakovém rozsahu, aby mohl byt naplnén cil — poskytovani bezpe¢nych, kvalitnich a
odbornych sluzeb. Poskytovatel ma zaveden takovy systém, aby tidaje shromazd’ované o jeho klientech
(v pisemné i elektronické formé&) nemohly byt zneuzity. Tyto informace jsou dale uvefejnény na
webovych strdnkdch Charity Odry www.odry.charita.cz v sekci socidlni poradna nebo jsou vyvéSeny na
nasténce u vchodu do Odborné socialni poradny Charity Odry (stfedisko Odry — Hranicka 1113/48,
stiedisko Vitkov — Komenského 169, stiedisko Fulnek — Masarykova 388; stfedisko BudiSov nad
Budi$ovkou — Partyzanské 229).

Na jaké udaje se ptame a pro¢?

Jméno, prijmeni, pohlavi, skutecné bydlisté, datum narozeni, vék — zakladni identifikacni prvky
klienta nutné k uzavieni Smlouvy o poskytovani socidlni sluzby.

Telefon klienta — velmi dilezity tidaj pro kontakt s klientem.
Omezeni svépravnosti klienta — idaj nutny pro potieby uzavieni Smlouvy o poskytovani sluzby.

Osobni cil klienta — nezbytny pro individudlni pldnovéni za ucelem poskytovani sluzby na miru dle
individualnich potreb klienta.

Udaje nutné pro zjiSténi nep¥iznivé socialni situace

Rodné ¢islo; Akademicky titul; Rodinny stav; etnicky; rasovy ptvod; Informace z trestniho rejstiiku —
trestni bezithonnost; Adresa trvalého; prechodného bydliste; o finan¢ni situaci (exekuce, dluhy); Srazky
ze mzdy; Informace o majetkové situaci — vlastnictvi; VySe mzdy; Vyse a druh dichodu; Vyse
socialnich davek; ptispévka na péci; dalsi pfijmy; Kontaktni adresa; Dosazené vzdélani; Predchozi
zaméstnani; Pocet déti; Identifika¢ni udaje ¢lenti rodiny; Pracovni zafazeni; Zivotni piibéh klienta;
Individualni plany;

Tyto osobni idaje mohou byt dale sdéleny:
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Kazdy klient ma pravo na:

Piistup ke svym osobnim udajum — klient, ma moznost kdykoli do svého osobniho spisu nahlédnout
a nechat si z n&j potidit kopie.

Opravu — klient ma pravo na opravu svych osobnich udaji a poskytovatel je povinen bez zbyte¢ného
odkladu opravit nepfesné osobni udaje (napf. zména piijmeni, adresy atp.), klient ma pravo na doplnéni
svych netplnych osobnich udaja.

Vymaz / ,,pravo byt zapomenut“ - po ukonceni poskytovani sluzby odborné socialni poradny jsou
osobni tdaje archivovany po dobu 3 let, u klienti podpotfenych projekty EU 10 let, poté jsou vymazany
a skartovany. Upozoriiujeme, ze poskytovatel ma zakonnou povinnost zpracovavat vyse uvedené udaje
pro potfeby poskytovani socialni sluzby (z. ¢. 108/2006 Sb.). V pfipad¢ zadosti klienta o vymaz jeho
osobnich udaji nemize byt sluzba odborné socilni poradny dale poskytovana.

Omezeni zpracovani — klient m& pravo na omezeni zpracovani svych osobnich udaji v téchto
pripadech: klient popira ptresnost svych osobnich udaji a vyzaduje jejich ovétfeni, v piipadé ze
zpracovani je protipravni a klient odmitd vymaz, ale pozaduje jen omezeni, v piipadé€, Ze poskytovatel
osobni udaje pro zpracovani jiz nepotiebuje, ale klient je pozaduje pro potteby pravnich narokt.
Prenositelnost osobnich udaji — klient ma pravo ziskat své osobni udaje, které poskytl poskytovateli
ve strukturovaném, bézné pouzivaném a strojové ¢itelném formatu a ma pravo poskytnout tyto své udaje
jinému spravci, aniz by tomu poskytovatel branil, klient ma rovnéz pravo pozéadat pfimo poskytovatele
o pfedani jeho dajl jinému spravci.

Namitku — se zpracovanim svych osobnich udaji. Poskytovatel poté osobni udaje dale nezpracovava,
pokud neprokéze zavazné opravnéné diivody pro jejich zpracovani.
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prohlasuji, Ze jsem byl/a fadné informovan/a o zpracovani mych osobnich udajii a o pravech z
tohoto plynoucich

Tyto informace mohou byt sdéleny:

O insolven¢nimu spravei,
0 00T

Tento souhlas udéluji:

0 opakované po dobu poskytovani socialni sluzby

Odvolavam souhlas se zpracovanim svych osobnich adaji
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