Popis realizace poskytovani peCovatelské sluzby

Verejny zavazek Charity Odry ohledné pecovatelské sluzby dle zakona o
socialnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb.

Poslani:

Poslanim pecovatelské sluzby Charity Odry je poskytnout osobam, které maji snizenou sobéstacnost
z diivodu véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postizeni takovou pomoc a podporu, aby
mohli za pomoci pecovatelskych ukontli co nejdéle setrvavat ve svém piirozeném domacim prostiedi
a mohli i nadéle udrzovat socidlni kontakty se svymi vrstevniky, rodinou a okolnim prostfedim, pfi
zachovani lidské diistojnosti a respektovani jejich individualnich potieb.

Cile:

e C(Cilem je prostiednictvim terénni peCovatelské sluzby

1) zachovat stavajici kvalitu zivota uzivatelt

2) zlepSovat stavajici kvalitu zivota uzivatelt

3) umoznit uzivatelim co nejdéle zit ve svém piirozeném domacim prostiedi.
4) udrzovat socialni kontakty s rodinou

Cilova skupina klientii:
Nase sluzba je urcena osobam, které maji skute¢ny pobyt v oblastech Oderska, Fulnecka, Vitkovska
a BudiSovska.

Cilovou skupinu tvoti: mladi dospéli, dospéli, mladsi seniofi a starSi seniofi, ktefi maji snizenou
sobéstacnost z ditvodu véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postizeni.

Vékova struktura:
Mladi dospéli (18-26 let) Mladsi seniofi (65—80 let)
Dospéli (2764 let) Starsi seniofi (nad 80 let)

Zasady poskytovanych sluZeb:

e Zachovani distojnosti a dodrzovéni prav uzivatele sluzby — vzdy jedndme s uZzivatelem
s Gctou a vaznosti, respektujeme vSechna jeho lidska prava

e Respektovani rozhodnuti uzivatele — pii poskytovani sluzby se snaZzime navrhovat vhodna
feSeni, podporujeme uZzivatele v samostatném rozhodovani, pozitivné jej motivujeme ke
zmeéné a respektujeme jeho rozhodnuti

e Individudlni pfistup k uZivateli — sluzba je poskytovéana na zaklad¢ individualnich pfani, cild,
potieb uzivatele a na podklad¢ uzaviené Smlouvy a individualnich pland. V potaz se berou
také individualni schopnosti a moZnosti uZivatele, architektonické, bytové podminky, rodinné
vazby, vztahy atp.

e Podpora samostatnosti / nezdvislosti na sluzbé — snazime se rozvijet nebo alespon udrzet
stavajici uroven sobéstacnosti uZivatele a zmirnovat tak jeho zavislost na druhych osobach
a peCovatelské sluzbe

e Podpora ptirozenych spolecenskych vazeb — v ramci moznosti se snazime podporovat rodinné
vztahy, prioritou je spolupréce s rodinou nebo jinymi osobami, podporovat kontakty s béznou
vefejnosti, vyhledavat aktivity dle zajmi a schopnosti uzivatele, abychom zabrénili socidlni
izolaci uzivatele

Popis realizace poskytovani socialni sluzby

Terénni peCovatelskd sluzba je poskytovana v domacnosti uzivatelt v celé své §iti vyhlaSkovych
a fakultativnich vykont dle Vyhlasky 505/2006 sb., ¢ast druhd, §6 v ¢asové frekvenci od 6.00 hod.
do 20.00 hod. v rozsahu celého tydne véetné sobot, nedéli a svatki (Odersko, Fulnecko). V ramci
zajiSténi navstév u uzivatell ve frekvenci 3x denné a navstév v sobotu, ned¢li a o svatcich je nastavena



odpoledni a vikendova sluzba, kdy dochézi ke sttidani pracovnikt v pfimé péci Charity Odry.
Pecovatelska sluzba na Vitkovsku a BudiSovsku je poskytovana od pondéli do patku v ¢asové
frekvenci 6.00 az 14.30 hod. Individualné se snazime vyjit vstiic potfebam uzivatelti peCovatelské
sluzby.

Popis jednani se zajemcem o sluzbu

Jednajici osoby
e Vedouci pecovatelské sluzby a socidlni pracovnice, koordinatorka PS

Prubéh jednani se zajemcem o sluzbu
e Pokud zajemce o sluzbu nebo blizka osoba zajemce kontaktuje Charitu Odry jinak nez osobné,
jednajici pracovnik mu v jim zvolené formé odpovi a v pfipad¢ zajmu zajemce si domluvi
spole¢né osobni schiizku, kterd dle domluvy probéhne v domacnosti zajemce.
e V pfipadé, ze zdjemce pozdda o své zastoupeni osobou blizkou, jsou této osob¢ sdéleny
informace o poskytovanych sluzbach a je piedana informacni brozura a k prostudovani
Smlouva o poskytovani ¢innosti a ukonti pecovatelské sluzby.

Pribéh jednani u poskytovatele

a) Zajemce o sluzbu nebo blizk4 osoba zajemce muze pfijit do Charity Odry nejlépe po predchozi
telefonické domluvé, jeho pozadavek je zpravidla feSen hned (pokud pracovnik pravé jedna
s jinym uzivatelem, vycka na chodbé¢). Jednani se zjemcem zpravidla trva cca 20-30 min.

b) Pracovnik se s pfichozim zdjemcem nebo zastupcem zajemce privita a seznami. Pracovnik
vyhodnoti nastalou situaci a zvoli vhodny zptisob komunikace.

¢) Pracovnik vyslechne pozadavek na sluzbu a zjisti podrobnéji piani, potieby a o¢ekavani (na
zaklad¢ sdéleni, ptip. pomize formulovat osobni cil — divod vyuziti sluzby, ¢eho chce s pomoci
pecovatelské sluzby dosdhnout). Podle jejich charakteru pracovnik usoudi, zda zajemce spada
do typologie peCovatelské sluzby Charity Odry (poslani, cile, zasady, cilova skupina, zplsob
poskytovani).

d) Pokud zdjemce o sluzbu toto nespliuje, postupuje pracovnik dle Vnitinich pravidel pro
postup pti odmitnuti zajemce o sluzbu (3c¢).

e) Pokud zijemce o sluzbu spadd do typologie pecovatelské sluzby, pracovnik informuje
o charakteru pecovatelské sluzby (poslani, cile, cilova skupina, o zplsobu poskytovani,
o pravech a povinnostech uzivatele, o ceniku sluzeb a zpiisobu thrady.)

f) Jednajici osoba informuje zdjemce o tom, co je schopna mu v ramci peCovatelské sluzby
poskytnout, jaké sluzby mu nabizi k poskytnuti s ohledem na jeho potiebu, jaké sluzby je napf.
schopna zprostiedkovat a které sluzby neposkytuje.

g) Zajemci o sluzbu je pfedana k prostudovani Smlouva o poskytovani Cinnosti a tkoni
pecovatelské sluzby a Vnitini pravidla pro uzivatele/zajemce — Informacni broZura.

h) Poté se spole€né domluvi na osobni schiizce v domacnosti zajemce.

Prubéh jednani v doméacnosti zajemce o sluzbu

e V pfipad¢, Ze prvotni jednani se zajemcem ¢i zastupcem zdjemce o sluzbu probiha pfimo
v domacnosti zajemce postupujeme dle odrazek b) az g) v predchozim odstavci.

e Bcéhem této schiizky jsou znova projednany pozadavky, potieby a ocekavani od sluzby.

e Zajemci o sluzbu je vysvétlena Smlouva o poskytovani pecovatelské sluzby, jsou presné
vysvétleny ceny za jednotlivé sluzby. Déle je vysvétlen individudlni pfistup pii poskytovani
pecovatelské sluzby. Zajemci je vysvétleno také jaké informace se o ném shromazd’uji a pro¢
ajsou s nim probrana Vnitini pravidla peCovatelské sluzby pro uZivatele/zdjemce (Informac¢ni
brozura). Je mu vysvétleno, jakym zpilisobem mitize podat stiznost.

e Veskeré tyto informace jsou podavany srozumitelné, vzhledem k moZznostem zajemce.
Zajemce je dotazovan a je zjiStovano, zda jednotlivé informace spravné pochopil.

e Pokud po f4dném a srozumitelném vysvétleni ma zajemce stale o pecovatelskou sluzbu z4jem,
sdeli jednajici osobé své predstavy a cile jaké od sluzby ma.

e Poté je provedeno socidlni Setfeni a je s uzivatelem predbézné stanoven individudlni cil.



Socialni Setieni provadi socidlni pracovnice. U tohoto Setfeni je pfitomen zajemce a jednajici
osobaly, dale mohou byt pfitomni rodinni pfislusnici, pfatelé ¢i osoby zdjemci blizké. Ze
strany poskytovatele miize byt pfitomna pecovatelka. K tomuto Setfeni slouzi tiskopis
»Socidlni Setfeni — Zaznam ze zjiStovani podpory a potieb zdjemce o sluzbu®, ktery zjistuje
socialni zdzemi zdjemce, upravuje podminky vstupu pecovatelek do obydli, zjistuje aktualni
stav sobéstacnosti uzivatele, jeho zajmy, zvyklosti a vymezuje rizika (zjiStuje nepiiznivou
socialni situaci zajemce).

Zajemce a jednajici osoba se dohodnou na jednotlivé tkony, jez budou u zajemce (uzivatele)
provadény, dohodnou se na dnech, ¢asu a podminkach sluzby a je podepsana Smlouva — jeden
vytisk si nechava uzivatel a druhy je zaloZzen v jeho Dokumentaci v Charit¢ Odry. (viz.
Standart ¢. 4). Zajemci jsou pieddna tiSténa Vnitini pravidla pecovatelské sluzby pro
uzivatele/zajemce a tisténé Informace o zpracovani osobnich tidajii a iidaji zvlastni kategorie.
Totoznost zdjemce je ovéfovana predlozenim dokladu totoznosti.

Uzivatel je informovan o individuélni ptistupu, viz. st. ¢.5

Sociélni pracovnice poté sepiSe Zaznam z jednani se zdjemcem o sluzbu, ktery zalozi do
Dokumentace uzivatele + je veden i elektronicky v Cygnusu.

Navstévy u uzivatele jsou zaclenény do rozvrhu, (terénu) pecovatelek. V rdmci individualniho
planovani sluzby mé uzivatel moznost ménit frekvenci, rozsah a napli pecovatelskych tukoni.

Popis nabizenych ¢innosti v ramci sluzby

Pomoc pfi zvladani béznych ukonu péce o vlastni osobu

pomoc a podpora pii podavani jidla a piti,

pomoc pii oblékani a svlékani véetné specidlnich pomtcek,

pomoc pii prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitinim prostoru,
pomoc pfi piesunu na lizko nebo vozik,

Pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu

pomoc pii ukonech osobni hygieny,

pomoc pii ukonech osobni hygieny - SPRCHA
pomoc pii zékladni péci o vlasy a nehty,
pomoc pii pouziti WC,

Poskytnuti stravy nebo pomoc pii zajiSténi stravy

Dovoz nebo donaska obéda s naslednou asistenci (pomoc a podpora pii podavani jidla a piti)
Pomoc pfi ptiprave jidla a piti.
Ptiprava a podani jidla a piti.

Pomoc pii zajisténi chodu doméacnosti

bézny uklid a udrzba domacnosti (pokud to umoziuje kapacita peCovatelské sluzby),
udrzba domacich spotiebicu,

béZné ndkupy a pochiizky,

velky nakup, naptiklad tydenni ndkup, nadkup oSaceni a nezbytného vybaveni domacnosti,
prani a Zehleni pradla

Zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim

doprovazeni dospélych do skoly, Skolského zatizeni, zaméstnani, k 1€kafi, na organy
vefejné moci a instituce poskytujici vefejné sluzby a doprovazeni zpét

Pomoc pfi zajisténi bezpeti a moznosti setrvani v piirozeném socialnim prostiedi

dohled nad uzivatelem (dohled po dobu, co si rodina potiebuje zatidit své zalezitosti, dohlizeni,
aktivizace — predcitani, hrani her, zpivani, tvlr¢i ¢innosti, prochazka atp.)



Fakultativni sluZby — Doprava vozidlem Charity Odry na zadost uzivatele, Dohled nad uzitim 1¢ka

Uzivatelé, ale i ostatni obfané se mohou také na Charitu Odry obratit pfi potiebé zaptjceni
kompenzacnich pomiicek, poskytnuti domaci oSetfovatelské sluzby, poskytnuti sluzeb denniho
stacionare pro seniory.

Stiznosti ke kvalité a poskytovani pecovatelské sluzby

Uzivatel miize podat stiznost témito formami a obratit se na tyto osoby:

e ustné jakémukoliv pracovniku pecovatelské sluzby, ktery je povinen o této stiznosti
informovat Vedouci PS nebo ustn¢ fediteli Charity Odry

e telefonicky Vedouci PS Mgr. Katefin¢ Peslové (tel. 605 467 813), fediteli Charity Odry Bc.
Petru Kucerkovi (tel. 604 645 350)

e anonymné do schranky Charity Odry, Hranicka 1110/32, Odry

e pisemné do rukou kteréhokoliv pracovnika peCovatelské sluzby, ktery je povinen stiznost
piedat Vedouci PS nebo do rukou feditele Charity Odry nebo poStou na adresu Charita Odry,
Mgr. Katefina Peslova, Hranicka 1110/32, 742 35 Odry nebo Charita Odry, Bc. Petr Kucerka,
Hranicka 162/36, 72 35 Odry

e prostiednictvim e-mailu na e-mail: katerina.peslova@odry.charita.cz,
petr.kucerka@odry.charita.cz

Stiznost bude vytizovat Vedouci PS v ptfipadé nutnosti za spoluprace feditele Charity Odry. Stiznost
podana pisemnou ¢i elektronickou formou prostiednictvim e-mailu je vyfizovana rovnéz pisemné ¢i
elektronicky. Stiznost podana ustni ¢i telefonickou formou je vytizovana ustné ¢i telefonicky. Pokud
stézovatel nechce jinak. Odpovéd’ na anonymni stiznost je vyvésena na dvetich budovy Charity Odry,
Hranicka 1110/32, Odry po dobu 30 dnt. Stiznosti jsou vyfizovany nejpozdé€ji do 30 dnd. V piipadé,
ze uzivatel neni spokojen s vyfizenim své stiznosti, nebo nechce stiznost fesit na Charité v Odrach,
muze se obratit na nadfizeny organ DCHOO, Kratochvilova 3, 702 00 Moravska Ostrava nebo na
nezavisly organ: Obc¢anska asociace-sdruzeni pro podporu a rozvoj svobodné spole¢nosti, Stromotadi
1701, 735 32 Rychvald &i na ombudsmana — Vefejny ochrance prav, Udolni 39, 602 00 Brno.

Popis materialné — technického zajisténi sluzby

Pracovnici pfimé péce maji na vSech stfediscich (Odry, Fulnek, Vitkov, BudiSov nad BudiSovkou)
vybavené kancelatfské zazemi s kuchynkou a se socidlnim zatizenim. Denni zaznamy uZzivatele
zpracovavaji na PC ¢i prostiednictvim chytrého telefonu. SluZebni automobily slouZzi k vykonu prace
PSS pecovatelské sluzby (napf. piresuny k uzivatelim, rozvoz obéda apod.). Ke komunikaci v tymu
a s uzivateli uzivaji chytré mobilni telefony. Dale pouZzivaji dezinfekéni a hygienické prostiedky,
automatické pracky k prani pradla, vésaky k suSeni, Zehlicky k Zehleni pradla, vysavace a jsou
vybaveny pracovnim firemnim oble¢enim a ochrannymi pomutckami.

Oblast poskytovani sluzby
Pecovatelskou sluzbu poskytujeme v oblastech Oderska, Fulnecka, Vitkovska a BudiSovska.

Odry 2.9.2024 Mgr. Katefina PeSlova
Vedouci a socialni pracovnice PS
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