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Pecovatelska sluzba Charity Odry

Smlouva o poskytovani ¢innosti a ukonu pecovatelské sluzby
(dale jen ..smlouva*)

Smlouvu uzaviraji nize uvedeny poskytovatel a uzivatel pecovatelské sluzby.

Oznaceni smluvnich stran:

Poskytovatel pecovatelské sluzby

Charita Odry, Hranicka 162/36, 742 35 Odry, IC: 62351052
zastoupena: Be. Petrem Kucerkou, feditelem

bankovni spojeni: 43-8891780237/0100

(dale jen poskytovatel)

a

Uzivatel pecCovatelské sluzby
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Kontaktni osoba, vztah, adresa a kontakt:

(s touto osobou bude komunikovano pii nahlém zhorSeni stavu uzivatele — Pokud nemate zajem o podavani
informaci Zadné blizké osob¢ — fadek prosim proskrtnéte)

] Opatrovnik uzivatele!

] Zmocnénec uZzivatele?
JMENO @ PIIJICII: ... e et
ATESA: . e
T 0N
Vztah k osobé: (naptiklad jde o dceru, manzela. atd) ...,

(dale jen uzivatel)

! Dolozeni rozsudku soudu a listiny o opatrovnictvi
2 Dolozeni plné moci, pokud se jedna o pisemné provedeni plné moci
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l.
Druh socialni sluzby: pecovatelska sluzba podle § 40 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbéach, ve znéni
pozd¢jsich predpisii.

Rozsah Cinnosti a dkonii pecovatelské sluzby: Rozsah pecovatelskych ukonti je shodny s § 6 vyhlasky ¢.
505/2006 Sb. Nad ramec zakladnich ¢innosti poskytujeme také fakultativni ¢innosti. Uzivatel mize v prub&hu
vyuzivani pecovatelské sluzby ménit vyuzivani tikonli v celém rozsahu pecovatelské sluzby. Seznam tkonti a
cen peCovatelské sluzby je ptilohou €. 2 této smlouvy.

1.
Misto a ¢as poskytovani ¢innosti a iikonii pecovatelské sluzby:
Dle dohody s uZivatelem v dob&é PO — PA od 6.00 do 20.00 hod. (odersko, fulnecko), v dob& PO — PA od 6.00
do 14.30 hod. (vitkovsko, budiSovsko) s ohledem na denni harmonogram pecovatelek.
Sluzby jsou poskytovany 1 o sobotach, nedélich, svatcich dle potieb uzivatelli (odersko, fulnecko) v ¢asovém
rozsahu od 6.00 do 20.00 hod.
Ukony pecovatelské sluzby sjednané ve smlouvé s uZivatelem jsou poskytovany v domacnosti uZivatele nebo je
misto domluveno dle individualni potfebnosti uzivatele. Pecovatelska sluzba je terénni sluzbou.

Il.
Cena Cinnosti a ukoni pecovatelské sluzby:
Ceny pecovatelskych ukoni jsou v rozmezi dany vyhlaskou €. 505/2006 Sb.. Konkrétni cenik Pecovatelské
sluzby Charity Odry je ptilohou ¢. 2 této smlouvy. Poskytovatel je povinen ptedlozit uzivateli pecovatelské
sluzby vyuctovani sluzeb za kalendaini mésic, a to nejpozdéji do 10. dne nasledujiciho mésice. Poskytovatel si
vyhrazuje pravo na zménu ceny za poskytované sluzby v rozsahu vyhlasky ¢. 505/2006 Sb. — o této zméné bude
uzivatele informovat nejpozdéji 1 kalendaini mésic dopiedu a to pisemné. Nesouhlasi-li uzivatel se zménou
ceny, je opravnén tuto smlouvu vypoveédét bez vypoveédni doby.
Ceny za sluzby poskytované fakultativné jsou stanoveny dle skutecnych nakladd. Poskytovatel si vymezuje
pravo na zménu ceny za poskytované fakultativni sluzby — o této zméné bude uZzivatele informovat nejpozdé&ji 1
kalendarni mésic dopiedu a to pisemné.

Zpiusob uhrady:
1) Bezhotovostné z bankovniho i¢tu na uicet Charity Odry — vyuctovani za sluzby bude zaslano postou
na adresu nebo na e-mailovou adresu, kterou si uzivatel ur¢i, variabilni symbol je uveden ve vyGctovani.
2) Bezhotovostné sloZenkou — sloZenka i vyuctovani za sluzby bude zaslana poStou na adresu uZivatele.
3) Bezhotovostné inkasem — vyuctovani za sluzby bude zasldno na e-mailovou adresu, kterou si uzivatel
urc¢i nebo poStou na adresu uzivatele. Charita Odry si ¢astku strhne z c¢tu uzivatele na zdkladé ztizeni
povoleni k inkasu v bance.

Zpusob vyuctovani:

Vyuctovani za provedené tkony se vystavuje po skonceni kalendainiho mésice, ve kterém byla sluzba
poskytnuta, a to nejpozdéji do 10. dne v nasledujicim mésici. Toto vyuctovani se zasila primarné elektronicky
na adresu uZivatele uvedenou v zdhlavi této smlouvy, popt. poskytovatelem poStovnich sluzeb. Splatnost tthrady
dle tohoto ¢lanku je do 14. dne ode dne doruceni vyuctovani uzivateli dle predchozi véty.

Uhrada se poukazuje pievedenim &astky na ucet Charity Odry ¢.4. 43-8891780237/0100. Variabilni symbol a
dalsi platebni néalezitosti jsou uvedeny ve vylictovani.

V.
Ujednani o dodrZovani vnitinich pravidel stanovenych poskytovatelem pro poskytovani pecovatelské
sluzby:
Uzivatel prohlasuje, ze byl sezndmen, rozumi a souhlasi S Vnitinimi pravidly (Informaéni brozurou) pro
poskytovani pecovatelské sluzby. Informacni brozura je ptilohou €. 4 této Smlouvy.
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V.
Konkrétni rozsah, priibéh sluzeb a vySe ihrady
Rozsah ¢innosti a ukonit | Misto poskytovani Cas poskytovani ¢innosti | Vyse uhrady za &innosti a
pecovatelské sluzby ¢innosti a ukonti a ukonii pecovatelské ukony pecovatelské sluzby
pecovatelské sluzby sluzby

Tento rozsah sluzby bude dale konkretizovan v Individualnim planu.
Kompletni cenik je prilohou €. 2 této smlouvy

Poplatek za neodhlaSenou navstévu pecovatelky
V piipadé¢, ze potiebujete zrusit néktery den sluzbu, staci fict peCovatelce nebo zavolat vedouci peCovatelské
sluzby ¢i koordinatorovi pecovatelské sluzby a sluzbu odhlasit.
Pokud sluzbu neodhlésite do 6.00 hodin dané¢ho dne:

e sdélite peCovatelce po jejim piichodu, Ze péci nechcete a ma odejit,

e pecovatelka se na Vas nemtize dozvonit,

e odvolate pecovatelku, kdyZ uz je na cesté¢ k Vam,
budete muset zaplatit ,,Poplatek za neodhlaSenou navstévu pecovatelky* 100 ké. Pokud sluzbu odhlésite do 6.00
hod. daného dne, nebudete poplatek platit.

VI.
Ukond¢eni smlouvy:
Tato smlouva muZe byt ukonc¢ena vzajemnou dohodou nebo vypovédi jedné ze smluvnich stran.

Vypovédni divody a doby ze strany uzivatele: Uzivatel je opravnén smlouvu kdykoliv vypovédét bez udani
divodu a bez vypovédni doby. Ukonceni smlouvy sta¢i sdélit telefonicky vedouci pecovatelské sluzby ci
koordinatorovi pecovatelské sluzby.

Vypovédni divody a doby ze strany poskytovatele:

a) Fyzickd a verbdlni agresivita, sexudlni obtéZovani: Poskytovatel je opravnén s okamZitou platnosti
prerusit poskytovani pecovatelské sluzby, vypovédni doba c¢ini 2 dny ode dne doruceni pisemné
vypovéedi uzivateli.

b) Prodleni s uhradou poskytnutych sluzeb v délce 30 dni po splatnosti: Vypovédni doba je v takovém
ptipadé 15 dni ode dne doruceni pisemné vypovedi uzivateli.

c) Nejsou vytvoieny bezpecné podminky pro préci: Poskytovatel je opravnén s okamzitou platnosti prerusit
poskytovani sluzby nebo jeho dil¢ich ukoni v dobé, po kterou budou nebezpecné podminky trvat.
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Poskytovatel stanovi uzivateli lhlitu pro napravu. Nezajisti-li uzivatel napravu, je poskytovatel opravnén
smlouvu vypovedét bez vypovédni doby.

d) Nevyuzivani sluzeb: Nevyuziva-li uzivatel sluzeb poskytovatele po dobu del$i nez 6 mésict, je
poskytovatel opravnén smlouvu vypoveédet, pricemz 6mesiéni doba dle predchozi véty se pocita 1. dnem
nasledujicim po poslednim poskytnutém ukonu uzivateli. K ukonceni smlouvy ze strany poskytovatele
nedojde, je-li k tomu dan dtvod neuzivani peCovatelské sluzby.

Vypovédni divody jsou blize specifikovany v piiloze €. 4 této smlouvy

ree
1

Dohodou Smluvnich stran — provede se ,,zapis o dohodé o ukoncen

VILI.
Doba platnosti smlouvy:
Smlouva nabyva platnosti a ucinnosti okamzikem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami. Smlouva je
uzaviena na dobu neur€itou. Uzivatel nemuize prava z této smlouvy postoupit na jinou osobu.

Zavéreéné ujednani

Prava a povinnosti uzivatele i poskytovatele jsou ptilohou €. 1 této smlouvy.

Smlouva je vyhotovena ve dvou exemplafich s platnosti origindlu a jeji soucasti je ptiloha €. 1, pfiloha €. 2,
ptiloha ¢. 3, pfiloha ¢. 4. Kazda smluvni strana obdrzi jedno vyhotoveni.

Smlouva mize byt ménéna pouze pisemné dodatky.

Tato smlouva zcela rusi a nahrazuje veskera predchozi ujednani mezi smluvnimi stranami ve vécech
poskytovani ¢innosti a ikont pecovatelské sluzby.

Smluvni strany prohlasuji, Zze Smlouva vyjadiuje jejich pravou a svobodnou vili a ze Smlouvu neuzaviely
V tisni za napadn¢ nevyhodnych podminek.

Tato smlouva se fidi zdkonem ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisii a zdkonem
¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisi. Ukaze-li se n¢které z ustanoveni této smlouvy
neplatnym, neni tim dotCena platnost ostatnich ustanoveni této smlouvy.

Smluvni strany prohlasuji, Ze si smlouvu ptecetly, jejimu obsahu rozumi a s jejim obsahem tplné a bezvyhradné
souhlasi, coz stvrzuji svymi vlastnoru¢nimi podpisy.

Uzivatel Poskytovatel



Priloha ¢. 1

Prava a povinnosti uzivatele

P¥i praci se pracovnici Fidi Listinou zakladnich prav a svobod a dbaji piredev§im na tyto prava:

Osobni svoboda je zaruc¢ena kazdému c¢loveku.

Kazdy mé pravo, aby byla zachovana jeho lidskéa diistojnost, osobni Cest, dobra povést a chranéno jeho
jméno.

Kazdy mé pravo na ochranu pied neopravnénym zasahovanim do soukromého a rodinného Zivota.
Obydli je nedotknutelné. Neni dovoleno do néj vstoupit bez souhlasu toho, kdo v ném bydli.

Nikdo nesmi porusit listovni tajemstvi ani tajemstvi jinych pisemnosti a zdznamd, at’ jiz uchovavanych v
soukromi, nebo zasilanych poStou anebo jinym zplsobem, s vyjimkou pfipadii a zpusobem, které
stanovi zdkon. Stejné¢ se zaruCuje tajemstvi zprav podavanych telefonem, telegrafem nebo jinym
podobnym zatizenim.

Kazdy ma pravo svobodné projevovat své nabozenstvi nebo viru bud’ sam nebo spolecné s jinymi,
soukromé nebo veiejné, bohosluzbou, vyucovanim, ndbozenskymi tikony nebo zachovavanim obtadu.
Svoboda projevu a pravo na informace jsou zaruceny.

Peti¢ni pravo je zaruceno; ve vécech vetejného nebo jiného spole¢ného zajmu ma kazdy pravo saim nebo
s jinymi se obracet na statni organy a organy izemni samospravy s zadostmi, navrhy a stiznostmi.
Ptislusnost ke kterékoli narodnostni nebo etnické mensiné nesmi byt nikomu na Gjmu.

Kazdy, kdo je v hmotné nouzi, mé pravo na takovou pomoc, ktera je nezbytna pro zajisténi zakladnich
zivotnich podminek.

Kazdy ma pravo na ochranu zdravi. Obcané maji na zaklad¢ vetejného pojisténi pravo na bezplatnou
zdravotni péci a na zdravotni pomucky za podminek, které stanovi zékon.

Dalsi prava uzivateli pecovatelské sluzby:

Uzivatel mé pravo samostatné se rozhodovat a mit odpoveédnost za své rozhodnuti.

Uzivatel ma pravo uplatiiovat vlastni vili pfi feSeni své nepiiznivé socialni situace.

UZivatel ma pravo na zachovani ucty, distojnosti a lidskych prav. Uzivateli vykame.

UZivatel ma pravo na ochranu vlastniho soukromi, ochranu informaci o své osobé&, tyto informace se
nesmi dale sdélovat nikomu bez svoleni uZivatele.

UZivatel ma pravo na sdélovani informaci v takové formé, kterd odpovida véku a chapani.

UZivatel ma pravo na zachovani individualniho pfistupu k nému.

UZivatel ma pravo védét jaké informace a v jakém rozsahu jsou o ném zaznamenavany.

UZivatel ma pravo ménit dobu, misto ¢i rozsah sjednanych sluzeb.

UZivatel ma pravo kdykoliv zménit osobni cil v individualnim planu.

UZivatel ma pravo odmitnout péci pracovnika, pokud nechce, aby o néj tento pracovnik pecoval.

Uzivatel mé pravo na zprostiedkovani pomoci jinych odbornikii a instituci.

Uzivatel ma pravo vyuzivat vSechny dostupné pomticky (kompenzacni, zdravotni pomtcky) a prostiedky
k naplnéni svého osobniho cile.

UZivatel ma pravo vyjadrit se Gstné, pisemné, anonymné ke kvalité ¢i dostupnosti poskytovanych sluzeb.
Uzivatel mé pravo navrhnout takovy zpiisob podpory, jaky jim nejlépe vyhovuje.

Uzivatel mé pravo na odstoupeni od smlouvy o poskytovani sluzby bez udani ditvodu.

Uzivatel méa pravo na kontakt s ostatnimi lidmi a komunitou (pecovatelské sluzba podporuje kontakt s
rodinou, ptateli, spolecenskym a kulturnim dénim - napf. uzivatelim poskytujeme moznost doprovodu
¢i dovozu na riizné akce, denni stacionar).

Uzivatel méa pravo na pfiméefené riziko (napf. nevytvaiime na uzivatele natlak, Ze uz musi odejit do
néjakého reziden¢niho zafizeni, jako je domov pro seniory, Ze nds musi informovat o zhorSeni svého
zdravotniho stavu, Ze si musi zavolat 1ékate atp.).



Povinnosti uzivatela

e Uzivatelé pecovatelské sluzby se tidi Smlouvou o poskytovani cinnosti a ukonii pecovatelské sluzby.

e Uzivatelé respektuji zakladni lidska prava pracovnikl socialni sluzby.

e Uzivatel¢ hradi provedené pecovatelské ukony na zdkladé piedlozeného vyuctovani pecovatelskych
ukonil na Uctence.

e Uzivatelé akceptuji zmény peCovatelek pii provadéni péce.

e Uzivatelé vytvari bezpeéné podminky pro neruseny vykon sluzby pracovnikli pecovatelské sluzby v
jejich domacim prostfedi (napt. zamezi volnému pobihani domaciho zvitete, funk¢ni spotiebice, el.
vedeni, vhodné technické a materidlni vybaveni domu/bytu). Viz. Vypovédni divody ze strany
poskytovatele.

Priloha €. 2
Seznam ukonu a cen pecovatelské sluzby Charity Odry

Ukony jsou hrazeny za kazdou zapocatou ¢tvrthodinu (15minut). Do &asu poskytovani sluzeb, se zapoditava i
¢as nezbytny pro ptipravu vykonu véetné ¢asu nezbytného k dopravé zaméstnance na misto poskytovani sluzby.

Celkova castka za poskytnuté sluzby se na Vyuctovani zaokrouhluje na celé koruny.

Pomoc pri zvladani béznvch ukonu péce o vlastni osobu

pomoc a podpora pii podavani jidla a piti,

pomoc pii oblékani a svlékani véetné specidlnich pomtcek,

pomoc pii prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitinim prostoru,
pomoc pii presunu na lizko nebo vozik,

15 minut — 41 ké
30 minut — 82 k¢
45 minut — 123 k¢é
60 minut — 164 k¢é

Pomoc pri osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu

pomoc pii tkonech osobni hygieny,

pomoc pii tkonech osobni hygieny - SPRCHA
pomoc pii zékladni péci o vlasy a nehty,
pomoc pii pouziti WC,

15 minut — 41 k¢é
30 minut — 82 k¢
45 minut — 123 k¢é
60 minut — 164 k¢

Poskytnuti stravy nebo pomoc pri zajiSténi stravy

e Dovoz nebo donéska obéda s naslednou asistenci (pomoc a podpora pti podavani jidla a piti)
e Pomoc pii ptiprave jidla a piti.
e Pfiprava a podani jidla a piti.



15 minut — 41 k¢é
30 minut — 82 k¢
45 minut — 123 k¢
60 minut — 164 k¢

e Dovoz dietni stravy — i bez asistence, a to z divodu, Ze neexistuje jiny dovozce dietni stravy. Rozvoz je
urcen pro uzivatele Oderska a Vitkovska jejichz zdravotni stav vyzaduje konzumaci dietni stravy. Dovoz
dietni stravy muze byt omezen z diivodu kapacity nemocnic¢ni jidelny.

Dovoz obédu o vikendu a svatcich nezajistujeme (pouze dovoz dietni stravy na Odersku). V tyto dny si musi
stravu zajistit uzivatel sdm nebo s pomoci rodiny. V opa¢ném piipadé mizeme dopomoci s nakupem hotovych
jidel a jejich podanim uzivateli.

Cena dovoziu jidla

° Dovo; jidla s asistenci v Odrach, Fulneku, ve Vitkové, v BudiSove n./B. a do jejich mistnich ¢asti od PO
do PA — 1dovoz — 6 ké / + asistence 15 min. / 41 k¢

Dovoz druhého jidlonosi¢e do stejné rodiny (na stejnou adresu) — 1dovoz — 6 ké
e Dovoz dietni stravy od PO do PA na Odersku a Vitkovsku — 1dovoz — 47 k&
e Dovoz dietni stravy o vikendech a svatcich na Odersku — 1dovoz — 47 ké

Pomoc pri zajisténi chodu domacnosti

bézny uklid a iidrzba domacnosti (pokud to umoziuje kapacita pecovatelské sluzby),
udrzba domacich spotiebicu,

bézné nakupy a pochtizky,

prani a zehleni pradla

15 minut — 41 k¢

30 minut — 82 k¢

45 minut — 123 k¢

60 minut — 164 k¢

Prani a zehleni pradla — 200 ké/1 pracka pradla

Zprostiredkovani kontaktu se spole¢enskym prostiredim

e doprovazeni dospélych do Skoly, Skolského zatizeni, zaméstnani, k 1€kafi, na organy
vefejné moci a instituce poskytujici vetejné sluzby a doprovazeni zpét

15 minut — 41 k¢
30 minut — 82 k¢
45 minut — 123 k¢é
60 minut — 164 k&

Pomoc pri zajisténi bezpeci a moznosti setrvani v prirozeném socialnim prostrredi

e dohled nad uzivatelem (dohled nad uzitim 1ékt, dohled po dobu, co si rodina potiebuje zafidit své
zalezitosti, dohliZeni, aktivizace - pted¢itani, hrani her, zpivani, tviiréi ¢innosti, prochazka atp.)

15 minut -— 41 k¢
30 minut -— 82 k¢



45 minut — 123 ké
60 minut -— 164 ké

Pokud klient dosahne vice nezZ 80 hodin péée za mésic, bude mu uctovana sazba 144 K¢ za 60 minut
pecovatelskych ikoni.

Fakultativni sluzby

e Doprava vozidlem Charity Odry na vlastni zadost uzivatele

Doprava vozidlem Charity Odry — 10 ké /1 km
(V pripadé¢ prepravy vice uzivatel v jednom vozidle se cena za km déli rovnym dilem mezi tyto uzivatele.)

Priloha ¢é. 3

Nouzové a havarijni situace, které mohou nastat v souvislosti s poskytovanim pecovatelské
sluzby Charity Odry jsou:

Dopravni nehoda

e Dopravni nehoda se fesi dle situace a okolnosti dopravni nehody.

e Pracovnik pfivola dle okolnosti Policii CR- 158 ¢&i Zdravotnickou zachrannou sluzbu - 155 nebo
Integrovany zachranny systém -112.
Pracovnik, je — li schopen, kontaktuje Vedouci PS, v ptipad€ nepiitomnosti kontaktuje zastupujici osobu
— socidlni pracovnici, dle charakteru dopravni nehody vyplni Zaznam o dopravni nehodg.
V ptipadé, ze se dopravni nehody Ucastni i uzivatel, poskytne se mu nalezité¢ oSetfeni a kontaktuje se
rodina ¢i osoby blizké.
Vedouci PS dle zavaznosti informuje o situaci Vedouciho technického useku, popft, feditele.
Pracovnik je povinen setrvat u dopravni nehody do dotfeSeni celé situace.
Vedouci PS, zjisti, jaka je situace a snazi se zajistit dal denni provoz sluzby (posle do terénu jiného
pracovnika).
Je-1i dopravni nehoda v okoli Oder, a je-li to provozné mozné, Vedouci PS nebo Vedouci technického
useku ¢i technicky pracovnik na misto dopravni nehody dojede a je pracovnikovi oporou, popt. zajisti
odtah vozidla.
Pracovnik dale postupuje dle svého stavu — zlistava v praci, jde dom, jde k 1ékati atd.
V piipadé, Ze pii dopravni nehod¢ doSlo ke zranéni pracovnika, ozndmi pracovnik tuto informaci
Vedouci PS a spole¢né se socialni pracovnici sepisi nalezitosti do Knihy urazd.
e Vedouci PS ¢i socidlni pracovnik zapisi situaci do Knihy nouzovych a havarijnich situaci.

Silnice, kam je tieba jet, je nesjizdna

e Pracovnik se snazi dojet do cile jinou cestou.

e Pokud to neni mozné, kontaktuje Vedouci PS, v ptipad¢ neptitomnosti kontaktuje zastupujici osobu - ti
situaci dale fesi s uzivatelem ¢i jeho rodinou.

e Situace je feSena dle okolnosti — za uZivatelem se jede v jinou dobu (az je cesta sjizdna), ptipadné dle
domluvy s uzivatelem se v dany den sluzba zrusi.

e Pracovnik po domluvé s Vedouci PS pokracuje dal v trase.

e Vedouci PS ¢i socidlni pracovnice, zapiSi situaci do Knihy hlaseni, Knihy nouzovych a havarijnich
situaci a pecovatelka do Denniho zdznamu.



Poskozeni majetku v doméacnosti uZivatele

V ptipadé, ze dojde k poskozeni majetku uzivatele pracovnikem Charity Odry je pracovnik povinen tuto
skute¢nost neprodlen¢ ohlasit Vedouci PS, v piipad¢ neptitomnosti kontaktuje zastupujici osobu.
Vedouci PS o této skutecnosti informuje ucetni a feditele Charity Odry.

Vedouci ¢i zastupujici osoba spole¢né s uzivatelem i pracovnikem sepiSe zaznam o vzniklé skodé.
Vsichni pracovnici Charity Odry jsou proti poskozeni cizi véci pojisténi.

Nasledné se Vedouci PS dohodne s uzivatelem na zpiisobu thrady skody.

Vedouci PS ¢i zastupujici osoba zapisi situaci do Knihy hlaseni, Knihy nouzovych a havarijnich situaci a
pecovatelka do Denniho zdznamu.

Pracovnik se nemizZe v uréenou dobu dostavit k uZivateli

V ramci nepiedvidatelnych situaci, jez mohou nastat, se v této situaci pocita s dobou delsi nez 30 min.

V ptipadé, Ze prodleva je 20-30 min. pracovnik kontaktuje uzivatele a vysvétli mu situaci.

osobu.

Situace je pak feSena — kontaktovanim uzivatele ¢i jeho rodiny nebo je do terénu poslan jiny pracovnik.
Vedouci PS ¢i zastupujici osoba zapisi situaci do Knihy nouzovych a havarijnich situaci a pecovatelka
do Denniho zaznamu.

Nahlé zhorseni zdravotniho stavu ¢i zranéni pracovnika

Pracovnik o svém stavu informuje Vedouci PS, v ptipad¢ neptitomnosti kontaktuje zastupujici osobu.
Dle svého stavu se snazi dojet zpét na Charitu Odry — vyzaduje-li to situace - k 1ékati nebo je odvezen
pracovnikem Charity Odry

Pokud je stav takovy, Ze je tieba zavolat Zdravotni zdchrannou sluzbu - 158 — pracovnik tak u€ini.

Je-1i to mozné, dojede za pracovnikem Vedouci PS ¢i zastupujici osoba.

Vedouci PS se snazi zajistit dale plynuly chod pecovatelské sluzby.

V piipadé, ze doslo ke zranéni pracovnika, oznami pracovnik tuto informaci Vedouci PS a spolecné se
socialni pracovnici sepisi nalezitosti do Knihy trazi.

V ptipad¢, Ze pracovnik manipuluje nebo uziva el. spotiebice Ci jiné néradi, které je majetkem uzivatele
a které potiebuje pro vykon pecovatelskych tkonti (zehli¢ka, varna konvice, sporak, vysavac atp.) je
uzivatel zodpovédny za bezpecnost a funk&nost téchto spotiebici.

Vedouci PS ¢i zastupujici osoba zapisi situaci do Knihy nouzovych a havarijnich situaci.

Pracovnik se nemiuze dostat do uzamcéené domacnosti uzivatele

Pracovnik se snazi intenzivné zvonit ¢i klepat.

Pracovnik klepe 1 na okna ¢i jiné dostupné ¢asti bytu/domu.

Pracovnik informuje o situaci Vedouci PS, v pfipadé€ neptitomnosti kontaktuje zastupujici osobu.

Pokud se i nadéle nelze do domdacnosti dostat je kontaktovana rodina, sousedi ¢i jiné blizké osoby a
zjiStuje se, zda uzivatel neodesel/neodjel.

Pokud je diivodné podezieni ze uZivatel je v ohroZeni Zivota a rodina ani zadny dalsi ¢lovék nemize byt
otevrit, je kontaktovan Integrovany zadchranny systém — 112.

Vedouci PS ¢i socidlni pracovnice zapisi situaci do Knihy hlaseni, Knihy nouzovych a havarijnich
situaci a pecovatelka do Denniho zdznamu.

Vyrazné zhorSeni zdravotniho stavu uZivatele

Pracovnik uzivateli poskytne potfebnou pomoc, nabidne doprovod ¢i dopravu k 1ékafi.

Pracovnik o tomto informuje Vedouci PS v pfipadé neptitomnosti kontaktuje zastupujici osobu.

Dle dohody s uzivatelem je informovana rodina ¢i jina blizka osoba.

Je-1i to mozné a souhlasi-1i uzivatel, je pfivolana terénni zdravotni sestra z organizace Charita Odry.
Pokud uzZivatel odmité 1€katfské vySeteni, je mu nutnost vysetieni vysvétlena.
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Pokud je stav uzivatele kriticky a uzivatel neni schopen se vyjadiit — je pfivoldna Zdravotni zdchranna
sluzba — 155.

Vedouci PS ¢i socidlni pracovnice zapisi situaci do Knihy hlaseni, Knihy nouzovych a havarijnich situaci
a pecovatelka do Denniho zdznamu.

Nalezeni zemrelého uzivatele

Pracovnik kontaktuje Vedouci PS, v pfipad¢ nepfitomnosti kontaktuje zastupujici osobu.

Vedouci PS informuje praktického lékafe daného uzivatele — Vv pracovnich dnech, v pracovni dobg,
pokud neni pracovni den nebo je po pracovni dobé informuje Vedouci PS nebo zastupujici osoba
Zdravotni zachrannou sluzbu — 155, pfi telefonétu je tfeba znat adresu a datum narozeni ¢i rodné ¢islo
uzivatele.

Déle Vedouci PS kontaktuje rodinu a dohodne se s ni na dal§im postupu.

Vedouci PS ¢i zastupujici osoba, zapiSou situaci do Knihy hlaseni, Knihy nouzovych a havarijnich
situaci a pecovatelka do Denniho zdznamu.

Vykradeni doméacnosti ¢i jiné poSkozeni domacnosti uZivatele

Pracovnik informuje o situaci Vedouci PS, v pfipad¢ neptitomnosti kontaktuje zastupujici osobu.

Je-li poranén uzivatel, nabidne mu odvoz k 1ékafi.

Vedouci PS kontaktuje o této situaci rodinu ¢i jiné blizké osoby a spole¢né s uZivatelem se dohodnou na
dalsim postupu (ptivolani Policie CR - 158).

Vedouci PS ¢i zastupujici osoba zapisi situaci do Knihy hlaseni, Knihy nouzovych a havarijnich situaci a
pecovatelka do Denniho zdznamu.

Havarie v domacnosti uzivatele

Havarii v domécnosti uzivatele se rozumi napt. vytopeny byt, nemozZnost topeni, uchdzejici plyn,
odpojena elektrika atd.

Pracovnik informuje o situaci Vedouci PS v piipadé neptitomnosti kontaktuje zastupujici osobu.

Dle charakteru havarie kontaktuje Vedouci PS Vedouciho technického tseku, ktery v ptipadé zajmu
uzivatele vysle na misto technického pracovnika nebo v ptipad€ ohrozeni Zivota Integrovany zachranny
systém -112.

Vedouci PS kontaktuje rodinu ¢i jin€ blizké osoby a spole¢né s uzivatelem se snazi vzniklou situaci fesit
Pokud se v domacnosti dale neda byt — snazi se Vedouci PS a rodina s uzivatelem zajistit misto, kde by
docasné mohl uZivatel pobyvat.

Vedouci PS ¢i socidlni pracovnice zapisi situaci do Knihy hlaSeni, Knihy nouzovych a havarijnich
situaci a pecovatelka do Denniho zaznamu.

UZivatel, ¢i ¢len jeho domacnosti pracovnika obtéZuje i je agresivni

Pracovnice se snazi situaci feSit domluvou, poskytovatel si vyhrazuje pravo okamzité pferusit
poskytovani peCovatelské sluzby.

Pracovnik kontaktuje Vedouci PS, v pfipad¢€ nepfitomnosti zastupujici osobu.

Vedouci PS kontaktuje rodinu ¢i jiné blizké osoby a spolecné s uZivatelem se snazi situaci feSit a
uzivateli vysvétlit zasady slusného chovani a jeho nepfiméfené chovani a jaké mize mit jeho chovani
dasledky.

V piipadé¢ opakovanych obtézujicich ¢i agresivnich vypadi ze strany uzivatele je tato situace dle
Smlouvy o poskytovani cinnosti a ukonii pecovatelské sluzby divodem pro rozvazani smluvniho vztahu.
Vedouci PS ¢i zastupujici osoba zapisi situaci do Knihy hlaSeni, Knihy nouzovych a havarijnich situaci a
pecovatelka do Denniho zaznamu.

Poskozeni, ztrata €i odcizeni klice od domacnosti uzivatele

Uzivatel mtize poskytnout klice od domu/bytu, vétSinou z ditvodu nepohyblivosti.
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e Pracovnik nenechava nikde kli¢ voln¢ lezet (ani ve sluzebnim aut¢), ale nosi jej u sebe a disledné dba na
to, aby nedoslo ke ztraté, je zodpovédny za kli¢e od bytu uzivatele.

e KiliCe uzivatelll nejsou oznaceny jmény ani adresou uZzivatele, ale Cisly.

e Poskozeni, ztratu ¢i odcizeni klice je pracovnik Charity Odry povinen neprodlené ozndmit Vedouci PS, v
ptipadé nepfitomnosti zastupujici osobé¢.

e V pfipadé, Ze vlastnime dvé kopie klict od domacnosti vyzvedne si pecovatelka druhy kli¢, aby mohla
zajistit sluzbu u uzivatele.

e Vedouci PS kontaktuje uzivatele ¢i jeho rodinné ptislusniky nebo blizké a informuje je o vzniklé situaci,
omluvi se a snazi se spole¢né¢ dohodnout na feseni situace.

e Pracovnik, ktery je zodpovédny za ztratu, poSkozeni ¢i odcizeni klice na své naklady a se souhlasem
uzivatele vytvoii novou kopii klice od domacnosti.

e Pracovnikovi je udéleno napomenuti a je poucen o spravném zachdzeni s kli¢i od uzivatel.

Ztrata finan¢ni hotovosti uzivatele

e Pracovnik je zodpovédny za finan¢ni hotovost, kterou ptevzal od uZzivatele.

e Pracovnik nenechava nikde penize volné lezet (ani ve sluzebnim auté¢ ¢i v kancelafi pe¢ovatelek), ale nosi
jej u sebe a dusledné dba na to, aby nedoslo ke ztrate.

e Ztratu ¢i odcizeni pen€z je pracovnik Charity Odry povinen neprodlené oznamit Vedouci PS, v ptipadé
nepiitomnosti zastupujici osobg¢.

e Pracovnik, ktery je zodpovédny za ztratu ¢i odcizeni penéz uhradi ¢astku ze svych prostredk.

e Pracovnikovi je udéleno napomenuti a je poucen o spravném zachazeni s penézi od uzivateld.

Priloha ¢. 4

VNITRNI PRAVIDLA PRO UZIVATELE-ZAJEMCE PECOVATELSKE SLUZBY —
INFORMACNI BROZURA

Vazeny zajemce — uzivateli,

Poslanim pecovatelské sluzby (dale jen PS) je poskytnout osobam, které maji snizenou sobéstac¢nost z diivodu
véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postizeni takovou pomoc a podporu, aby mohli za pomoci
pecovatelskych tkonti co nejdéle setrvavat ve svém prirozeném domacim prostiedi a mohli i nadéle
udrzovat sociadlni kontakty se svymi vrstevniky, rodinou a okolnim prostfedim, pfi zachovani lidské distojnosti
a respektovani jejich individualnich potieb.

Cile:

Cilem je prostfednictvim terénni pecovatelské sluzby

1) zachovat stavajici kvalitu zivota uzivatell

2) zlepSovat stavajici kvalitu zivota uzivatell

3) umoznit uzivatelim co nejdéle zit ve svém piirozeném domacim prostiedi.
4) udrzovat socialni kontakty s rodinou

Sluzby poskytujeme osobam, které maji skuteény pobyt v:
- Odrach, Fulneku a jejich piilehlych obcich a v Suchdole nad Odrou v ¢asovém rozsahu 6.00 az 20.00
hod. véetné sobot, nedéli a svatkii
- BudiSové nad Budisovkou, Vitkové a jejich pfilehlych obcich v ¢asovém rozsahu od 6.00 do 14.30 hod.
Péci poskytujeme osobam se snizenou sobéstacnosti z divodu veéku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho
postizeni ve véku od 18 let.
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V pripadé jakychkoliv zmén tykajicich se poskytovani péce Zadame o oznameni nejpozdéji do 14 hodin
odpoledne v pracovni_dny, s vyjimkou situaci, kdy se jedna a hospitalizaci. Jinak Vas poZadavek bude
zpracovan nasledujici pracovni den.

Kontakty: www.odry.charita.cz,
- Zajisténi pecovatelské sluzby na tel. 731 075 802 nebo na e-mailu pecovatelska@odry.charita.cz
- Vedouci sluzby a socialni pracovnik: Mgr. Katerina Peslova, tel: 605 467 813, email:
katerina.peslova@odry.charita.cz
- Koordinator pecovatelské sluzby: Patricie Glabova, tel: 731 075 802 email:
patricie.glabova@odry.charita.cz
adresa: Hranicka 1110/32, 742 35 Odry

PéCi poskytujeme na zdkladé individualnich potieb uzivatele, podle kterych se individudlné planuje pribéh
poskytovani PS. PéCi Vam bude poskytovat cely tym pecovatelek. Nelze zajistit, aby k vdm pravidelné
dochazela pouze jedna pecovatelka. Muzeme k vam dochazet az ve frekvenci 3x denné dle vasi urovné
sobéstacnosti.

MiuZeme vam poskytnout pomoc:
a) pii prevlékani, s nasazenim kom. pom., s ptesuny na lizko, inv. vozik, po domé...
b) s ptipravou a podanim jidla a piti (snidané/obéd/vecete)
€) sdovozem obéda + asistenci u obéda, s dovozem dietni stravy
d) s osobni hygienou na ltzku, v koupelné, s pééi o vlasy a nehty, s vyménou ink. pleny, pfi pouziti wc,
promazanim
e) s uklidem domacnosti, spole¢nych prostor v domé
f) s nakupy, s pochtizkami
g) s pranim a Zehlenim pradla
h) s doprovody (k 1ékati, na postu, Gfad, do obchodu...)

Fakultativni sluzby (sluzby navic):
a) doprava vozidlem Charity Odry
b) dohled nad uzitim 1€kt
c) dohled nad uzivatelem (po dobu co rodina neni doma, dohled, aktivizace)

CENY - Kolik za sluzby zaplatite

Cenik PS je ptilohou vasi Smlouvy. Dale se o cendch za sluzby muzete dovédet na naSich inter. strdnkach
www.odry.charita.cz, nebo na nasténce stiediska Odry na adrese: Hranicka 1110/32, Odry.

Vyse plateb za PS se tidi vyhlaskou v platném znéni ¢. 505/2006 Sb. Pokud budeme ménit ceny za PS, budete o
tom informovani mésic predem, a to pfedanim aktualniho ceniku PS.

Zpisob vyuctovani a hrazeni za sluzby.

Vyuctovani se vystavuje po skonceni kalendainiho mésice, ve kterém byla sluzba poskytnuta. Splatnost tthrady
je do 14. dne ode dne doruceni vyuctovani uzivateli. Bezhotovostni uhrada se poukazuje pfevedenim castky na
ucet Charity Odry ¢.u. 43-8891780237/0100. Variabilni symbol a dalsi platebni nalezitosti jsou uvedeny ve
vyuctovani. Vyuctovani za sluzby lze hradit pouze ptevodem z uctu nebo slozenkou na posté, nepfijimame
platbu v hotovosti.

Bezplatna péce:

Pokud jste piimi ucastnici odboje (vdova, vdovec po ucastniku odboje), soudné ¢i mimosoudné rehabilitovani
dle pfislusnych piedpisti, vSechny tkony PS Vam budou poskytovany bezplatné mimo fakultativnich
(dopliitkovych) sluzeb. V ptipad¢ uplatnéni naroku na bezplatnou péci, je tfeba piedlozit ptislusny doklad.
(soudni rozsudek, rozhodnuti o mimosoudni rehabilitaci)


http://www.odry.charita.cz/
mailto:pecovatelska@odry.charita.cz
mailto:katerina.peslova@odry.charita.cz
mailto:patricie.glabova@odry.charita.cz
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Pravidla pro dovoz obédi

Obédy Vam zpravidla dovezeme z jidelen dle vaSeho mista pobytu. Které to jsou a ceny za obéd Vam sd¢li
vedeni peCovatelské sluzby nebo se tyto informace dozvite na naSich strankach: www.odry.charita.cz
Zajistujeme dovoz obédu pouze s naslednou asistenci u obéda (ptichystani/naservirovani/podani stravy). Dovoz
dietni stravy poskytujeme i bez poledni asistence a pouze na Odersku a Vitkovsku.

Jidlo se vozi v naSich termojidlonosicich. VZdy maéte k dispozici 2 nosice, které se Vam sttidaji.

ZruSeni obédu

Pokud budete potfebovat zrusit obédy, mate n€kolik moznosti:
- telefonicky vedouci sluzby nebo socidlni pracovnici nejpozdéji do 12.00 hod. ptfedchoziho dne
- pti obédech pecovatelce predchozi den

Pokud si obéd nestihnete odhlasit, obéd Vam dovezeme a musite ho zaplatit.

Individualni planovani

e To znamend, Ze ke kazdému uzivateli pfistupujeme individudlné podle jeho potfeb. Veskerou péci
budeme domlouvat s Vami a na$i snahou je udrzet ¢i zlepsSit Vasi sobéstacnost, abyste mohli zlstat
doma co nejdéle. Zjistujeme, CEHO CHCETE S POMOCI NASi PECOVATELSKE SLUZBY
DOSAHNOUT, S CIM POTREBUJETE POMOCI. Na zikladé téchto potieb je nastavena frekvence
péce a rozsah péce a je vysvétleno, Ze tento rozsah a frekvenci mizete kdykoliv /tieba jen telefonicky/
zmeénit (zvySit/snizit frekvenci rozsah) a také kdykoliv mizete péci bez udani divodu ukoncit. Toto vse
se zaznamenava do tzv. individualniho planu.

Vstup do Vasi domacnosti

Pracovnici PS vstupuji do Vaseho bytu ¢i domu pouze v dobé¢, kdy jste se na péci domluvili. Nevstupuji do bytu
¢1 domu bez vasi pfitomnosti. Vstupuje se pouze do mistnosti, které jsou bézné pro péci (Vas pokoj, koupelna,
kuchyn, WC) nebo dle dohody. Pokud ptivadime do vaseho domu druhou osobu (napf. praktikant) budete o tom
informovani a je nutny vas Ustni souhlas.

Nakladani s kli¢i od vaseho obydli

Pokud jsme se dohodli na pfedani VasSich klici od domu ¢i bytu, je o tom proveden pisemny zadznam (Piedavaci
protokol o zapiijceni klicl) a pecovatelky jsou povinny klice uzivat pouze pii poskytovani sjednané sluzby.
Nesmi do domu ¢i bytu bez VaSeho souhlasu nikoho ciziho pustit ani klice nesmi predat tfeti osob¢. Klice
nejsou oznaceny Vasim jménem ani adresou, ale ¢islem. Klice jsou uloZeny v uzamcené kancelafi. Po ukonceni
sluzby je Vam kli¢ vracen opét proti podpisu.

Vypovédni duvody ze strany poskytovatele:

a) Fyzicka a verbalni agresivita, sexualni obtéZovani — JestliZe se uzivatel chova k pracovnikovi zvlast
hrubym zptsobem, jehoz zamér vede ke snizeni dustojnosti, k vytvareni neptatelského, ponizujiciho €i
zneklidiujiciho prostfedi. Za zvlast hruby zplsob je povazovano zejména: fyzické napadeni pracovnika
nebo vyhroZovani fyzickym napadenim, sexistické chovéni, sexualni obtéZovani (osahavani intimnich mist
pracovnika), verbalni agresivita vys$si intenzity, které mize divodné vzbudit obavu u pracovnika o svij
zivot, toxikomanie, alkoholismus uZivatele.

- Poskytovatel ma pravo okamzité prerusit poskytovani sluzby, provede se zaznam do programu Cygnus,
zjistuje se, zda nemohlo jit o projev demence ¢i jiného onemocnéni. Vypovédni lhiita je 2 dny.
Poskytovatel podava pisemnou vypovéd’ ve dvou vyhotovenich.

b) Nezaplaceni za provedené pecovatelské iikony za dobu delSi neZ jeden mésic — uzivatel je upozornén
(telefonicky, emailem, osobn¢), Ze nedoSlo k uhrazeni platby. Je zjistén divod neuhrazeni, zda faktura
uzivateli ¢i kontaktni osob¢ dosla. O tomto je proveden pisemny zaznam do programu Cygnus. Poté bézi
2mésicni vypovédni lhita od konce mésice, za ktery nebyla sluzba uhrazena. Poskytovatel podava
pisemnou vypovéd ve 2 vyhotovenich.

c) Nejsou vytvoieny bezpe¢né podminky pro praci



http://www.odry.charita.cz/

14

Poskytovatel mé pravo okamzité prerusit poskytovani sluzby nebo jeho dil¢ich ukont, a to do té doby,
nez budou nevyhovujici podminky odstranény.
Nevyhovujicimi podminkami se rozumi takové podminky, které neumoziiuji bezpe¢né provedeni tkonu
a které mohou ohrozit zdravi pracovnik sluzby.
Provede se zdznam do programu Cygnus.
Jedné se predevsim o:
e JVolny pohyb zvirat — zabezpecit, aby nedoslo k obtézovani nebo napadeni pracovnika zvifetem
o Viditelné zavady na elektrickém vedeni/spotrebicich
e Nefunkcni spotrebice nebo prostredky na uklid
o Technické a materialni vybaveni pokoje/bytu/domu, které neumozZnuje bezpecnou manipulaci
S uzivatelem — nevhodné 1Gzko, matrace, pfistup k lizku, nevhodnd koupelna — neni
bezbariérova, bez madel, protiskluzové podlozky.
e Domacnost je zamorena Sténicemi, blechami, hlodavci atp.
o Koureni po dobu pritomnosti pracovnika
o Infekcni ¢i jiné nakazlivé a rizikové onemocnéni uzivatele — sluzba se prerusi po dobu trvani
onemocnéni
Nevyhovujici podminky vzdy individudln€ posuzuje vedouci sluzby, pfipadné socialni pracovnik a
provede se zaznam do programu Cygnus. Uzivateli bude pfedana pisemnd Zadost o odstranéni
nevyhovujicich podminek s terminem néapravy. Pokud nebude néprava sjedndna ani po tiech zadostech
S terminem ndpravy, bude Smlouva okamzité¢ ukoncena. Poskytovatel podava pisemnou vypoved ve 2
vyhotovenich.

UZivatel miiZze Smlouvu vypovédét okamzité bez udani divodu. Smlouvu Ize ukondit i jinym zpisobem
nez pisemnou vypovédi.

Dohodou obou Smluvnich stran — uzivatel mize Smlouvu ukoncit telefonicky, ustné, emailem a
poskytovatel o tom provede zapis do programu Cygnus.

Automatické ukonceni Smlouvy — nevyuziva-li uzivatel vice jak 6 mésicti po sobé jdoucich ukony
pecovatelské sluzby Smlouva automaticky zanika. Ma-li k tomu wuzivatel vazny davod (napf.
hospitalizace) podle tohoto se nepostupuje.

StiZnosti. StiZznost miiZete podat:

ustné jakémukoliv pracovniku PS, ktery je povinen o této stiznosti informovat Vedouci sluzby nebo
ustné fediteli Charity Odry

telefonicky Vedouci sluzby, fediteli Charity Odry Be. Petru Kucerkovi (tel. 604 645 350)

anonymné do schranky Charity Odry, Hranicka 1110/32, Odry

pisemné do rukou kteréhokoliv pracovnika PS, ktery je povinen stiZnost predat Vedouci sluzby
nebo do rukou feditele Charity Odry nebo poStou na adresu Charita Odry, Hranicka 1110/32, 742
35

prostirednictvim e-mailu na e-mail: katerina.peslova@odry.charita.cz nebo
petr.kucerka@odry.charita.cz

Stiznost podana pisemnou ¢i elektronickou formou prostfednictvim e-mailu je vyfizovana rovnéz pisemné ¢i
elektronicky. StiZnost podana ustni ¢i telefonickou formou je vyfizovana Ustné€ ¢i telefonicky. Odpovéd’ na
anonymni stiznost je vyvéSena na nasténce na chodb¢ PS Charity Odry. Stiznosti jsou vyfizovany nejpozdéji do
30 dnt.

V ptipadé€, Ze uzivatel neni spokojen s vyfizenim své stiZznosti, nebo nechce stiznost feSit na Charité¢ v Odrach,
muze se obratit na nadfizeny orgdn DCHOOQO, Kratochvilova 3, 702 00 Moravska Ostrava nebo na nezavisly
organ: Obcanska asociace-sdruzeni pro podporu a rozvoj svobodné spolecnosti, Stromotadi 1701, 735 32
Rychvald &i na ombudsmana — Veiejny ochrance prav, Udolni 39, 602 00 Brno
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