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Informace pro klienty
Podavani a vyrizovani stiZnosti na zptasob nebo kvalitu

poskytované sluzby

Co je stiznost:
e Vyjadieni nespokojenosti s kvalitou nebo zptisobem poskytovani sluzby
o Nastroj pro zvySovani kvality poskytované sluzby

e Jejim cilem je dosazeni zmény

Komu mohu svoji stiZznost sdélit:
o Kazdému pracovnikovi sluzby Denniho stacionafe Odry (vedouci, socialni pracovnici,
pracovnicim v socialnich sluzbach)

« Rediteli Charity Odry

Kontakty na odpovédné osoby:
e Vedouci sluzby denniho stacionare Odry, mob.: 732 472 855, e-mail:
michaela.tomaskova@odry.charita.cz

« Reditel Charity Odry, mob.: 604 645 350, e-mail: petr.kucerka@odry.charita.cz

Co nasleduje po podani stiZnosti:
o Pokud si to pfejete, sepiSeme s Vami stiznost pisemné
o Cela situace bude prosetiena, shromazdime Vase fakta, informace zaméstnancii, z
dokumentace a od ptipadnych svédkt
e ProsSetfime a posoudime, zda doslo k pochybeni a jaké jsou jeho disledky
e Navrhneme napravné opatieni, aby nedochazelo k opakovani obdobnych situaci

e Nejpozdéji do 30 dnti Vés vyrozumime o vyftizeni Vasi stiznosti

Co mam délat, kdyz si nechci stéZovat osobné:
e Vhod'te svou stiznost v pisemné formé do schranky, kter4 je umisténa pted hlavnim

vchodem do budovy DS vlevo na zdi
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nebo zaslete stiznost pisemné na adresu Denni stacionai Odry, Hranicka 1110/32,
Odry, 742 35

nebo si zvolte zastupce, kterému duvertujete (ten také bude informovén o feseni

stiznosti)

Co mam délat, kdyZ nechci stiZnost podepsat:

V ptipadé anonymniho podani stiznosti ji neni potfeby podepsat
Anonymni stiznost bude feSena stejn¢ jako stiznost podepsana
Vyrozuméni o vyfeSeni anonymni stiZznosti bude zvetejnéno po dobu 14 dnil na

nasténce vlevo vedle vchodu do zazemi sluzby denniho stacionare v I. patie

Kam se mohu dale obratit, pokud nebudu spokojen/a s vyfizenim stiZnosti:

Kdyz nebudete spokojen/a se zpisobem feSeni, a to ani po podani vSech Vasich
pfipominek, mizete se obratit na:

— Reditel Charity Odry, mob.: 604 645 350, e-mail: petr.kucerka@odry.charita.cz
— Ziizovatel DCHOO-Biskupstvi ostravsko opavskeé, tel.: 596 116 522

—  Vedouci odboru socialnich véci MU Odry, tel.: 556 768 140

—  Vedouci odboru socialnich véci KU Ostrava, tel.: 595 622 150

— Ministerstvo prace a socialnich véci, tel.: 950 191 111, e-mail:_posta@mpsv.cz

Uc¢innost

Tento dokument nabyva u¢innosti dnem 1. prosince 2014.

Aktualizovan 1. bfezna 2025

Vedouci denniho stacionaie

Bc. Michaela Tomaskova
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