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Popis realizace poskytovani sluzby Denniho stacionare Odry

Verejny zavazek dle zakona o socialnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb.

Poslani:
Nasim cilem je prostfednictvim ambulantni sluzby umoznit klientim, aby

mohli co nejdéle zlstat ve svém domacim a zndmém prostiedi.
Cile:

e Podporovat klienty v ¢innostech, které jesté zvladaji, aby si je co nejdéle
udrZeli nebo je dale rozvijeli.

e Pomahat pii zachovani a posilovani fyzickych 1 duSevnich schopnosti,
napftiklad procviCovanim kognitivnich funkci.

e Nabizet moZnost smysluplné travit ¢as ve spole¢nosti ostatnich,

navazovat nova pratelstvi a budovat socialni vazby.

NaSe zasady:

e Dustojnost-kazdy ¢lovék ma svou vnitini hodnotu, nezaleZi na tom, jak
vypada, jaké ma vzdélani, intelekt, postaveni ve spolecnosti. Diistojnost je
pravo byt bran vazné, s respektem a nebyt ponizovan. Ke kazdému ¢lovéku
piistupujeme s uctou a pochopenim.

o Individualita-jedineCnost. Kazda osobnost ma vlastni povahu, nazory,
schopnosti, zkuSenosti a zpisoby, jak vidi svét. Je to to, ¢im se jeden ¢lovek
odliSuje od druhého. Proto pii vzijemné spolupraci vychdzime z

individualné uréenych potieb nasich klienti.



e Sobéstacnost-schopnost poradit si sdm v béZzném Zivoté bez pomoci
druhych. Piiklady: Umi se samostatn¢ obléct a najist? Postara se o osobni
hygienu? Zatidi si bézné zalezitosti? Podporujeme klienty sluzby ve
schopnostech, které¢ jsou u nich zachovany a v tom, co uméji a chtgji
zvladnout.

o Socidlni zaclefiovani-nezlstat stranou, citit se pfijimany a potiebny, travit
sviyj Cas ve spolecnosti dal$ich lidi, se kterymi miize klient prostiednictvim
nasi sluzby navazovat a udrzovat vztahy.

e DodrZovani lidskych prav a svobod-kazdy ¢lovék ma pravo na ochranu,
aby mohl zit distojné, svobodné a bezpecné. V dennim stacionafi se pii

spolupraci s klienty fidime Listinou zakladnich prav a svobod.

Kapacita:

V aktualni dob¢ DS nabizi okamzitou kapacitu 15 - ti uzivatelim.

Cilova skupina:

Osoby od 19 let v€ku z Oder, Fulneku a blizkého okoli, které maji snizenou
sobéstacnost z diivodu véku nebo zdravotniho postiZeni, a osob s chronickym

onemocnénim, jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby.

Konkrétni nabizené ¢innosti a ukony:

Charita Odry poskytuje sluzby denniho stacionare v rozsahu tkonta zékladnich
¢innosti dle zdkona 108/2006 sb., § 46, odstavce 2 v celé §if1, a to od pondéli do
patku v €ase od 7.00 do 15.00 hodin na adrese: Hranickd 1110/32, Hranicka
163/34, 742 35 Odry.



Popis konkrétnich nabizenych ¢innosti a ikonii:

Sluzba poskytuje tyto zakladni ¢innosti:

a) pomoc pii zvladani béznych ukontl péce o vlastni osobu
e pomoc s oblékanim svrski, obuvi, pfesuny
e pomoc pii orientaci v prostoru a ¢ase

e pomoc s podanim stravy a tekutin, porcovani, servirovani

b) pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu
e pomoc pii celkové hygiené v bezbariérové koupelné DS
e vymeéna inkontinen¢nich pomiicek
e podpora pii hygiené dle potieby - napt. myti rukou, obli¢eje, smrkani,
zajisténi oCisty v pfipad¢ znecisténi uzivatele télni tekutinou, osuseni,
oblékani, svlékani, uprava odévi
e pomoc pii pouziti we — doprovody, presuny, zajisténi hygieny po

vykonani potteby, o€ista téla a pouziteé toalety, Uprava odévil

c¢) poskytnuti stravy

e 7ajisténi stravy

d) vychovné, vzdélavaci a aktiviza¢ni Cinnosti
e procvicovani stavajicich schopnosti a dovednosti (cviceni na zidlich,
trénink kognitivnich funkci, paméti, pracovni a tvofivé ¢innosti, spolecné

peceni, vareni, pred¢itani, relaxacni techniky)

e) zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim

e podpora pii komunikaci a navazovani vztahu s dal§imi lidmi

f) socidlné terapeutické Cinnosti

e nacvik sebeobsluznych ¢innosti, nacvik ptiméfenych vzorct chovani



g) pomoc pii uplatilovani prav, opravnénych z4jmu a pii obstardvani osobnich
zaleZitosti
e podpora pii samostatném jednani pii obstaravani osobnich zalezitosti,

napt. jednani na uradech

a fakultativni ¢innosti:

e doprava uzivatell (svoz do denniho stacionare a odvoz zpét domit)

Zpisob vyjednavani se zajemcem o sluzbu a uzavieni smlouvy:

Prvni kontakt je zpravidla telefonicky, pisemny/elektronicky nebo osobni v
misté denniho stacionéfe. Zajemci je nabidnuto sluzbu navstivit v doprovodu
blizké osoby a sezndmit se s prostiedim, aktivitami. Pracovnice denniho
stacionafe z4djemce strucné a srozumitelné informuji o zptisobu poskytovani
sluzeb, o vysi thrady a zplisobu placeni. Zaroven vytvari prostor pro piipadné
otazky. Pokud mé zdjemce o sluzbu i nadale zajem, odkéaze pracovnice na
vyplnéni zadosti. Veskeré informace jsou podavany oteviené, srozumitelné,
slusné, korektné a vstticné, vzhledem k moznostem zdjemce o sluzbu. Zajemce
je dotazovan a je zjistovano, zda jednotlivé informace spravné pochopil.
Zajemci je predana i tiSténa verze téchto informaci, a to z divodu lepsiho
pochopeni informaci a moznosti opakované¢ho nahlédnuti. Néasledné¢ je uzaviena
Smlouva o poskytovani socidlni sluzby v dennim stacionéii a dojednan
individualni plan. V piipadé, Ze je plné kapacita stacionate, zadatel vyplni a
poda Zadost o poskytovani sluZzeb v dennim stacionaii a je zafazen do potadniku
cekateld. V ptipad€ uvolnéni mista vedouci denniho stacionatre informuje

telefonicky zajemce o sluzbu.



Metody prace s uzivatelem, individualni planovani a pribéh poskytované
sluzby:

Pobyt uzivatele v dennim stacionafi je realizovan dle dojednaného
individuélniho planu a smétuje k naplnéni osobniho cile uzivatele. Kazdy
uzivatel ma zavedenou osobni dokumentaci a je mu ptidélen kli€ovy pracovnik,
ktery spolu s nim stanovuje, hodnoti ¢1 vytvari nové individudlni plany.
Pracovnice denniho stacionéfe dodrzuji rozsah dohodnuté péce a jsou natolik
flexibilni, Ze v pfipad€ zmeény potieb upravi s uzivatelem jeho individualni plan.
Denni zaznamy, pribézné hodnoceni a individualni plan uzivatele jsou
zaznamenavany elektronicky v pc programu. Denni program ¢innosti sestavuje
vedouci a socialni pracovnice denniho stacionafe ve spolupraci s pracovnicemi

v piimé péci. Stravovani je zajisténo dodavatelsky.

Zapojeni uzivatelu do rozhodovani o vyuziti sluzeb:

Zajemce o sluzbu sdm navrhuje rozsah sluzeb, ktery odpovida jeho
pfedstavam a potfebam. Tento ndvrh je poté srovnan s moZnostmi denniho
stacionate. Pokud dojde ke shodé€ rozsahu poskytované sluzby, je spole¢né s
uzivatelem vytvofen individudlni plan. V pribéhu poskytovani sluzeb se
potieby uZivatele mohou ménit, pracovnice DS je zjiSt'uji béhem pravidelnych
rozhovort s nimi. Potfeby uZivatelll, spokojenost a kvalita poskytovanych
sluzeb se zjist'uje pomoci rozhovorl s uzZivateli, osobami blizkymi a

pozorovanim.

Prijem a vyrizovani stiznosti uzivateli sluzby:

Uzivatel miiZze podat stiznost sdm nebo v zastoupeni jiné osoby, a to ustné,
pisemné, anonymné do schranky, telefonicky nebo prostfednictvim emailu. Se
stiznosti se miiZe obratit na pracovnice denniho stacionafe a feditele Charity
nebo na nezavislé organy (podrobné informace jsou soucasti Smlouvy o

poskytovani socidlni péce v DS). Stiznosti vyfizuje pisemné vedouci denniho



stacionare, popiipadé feditel. Stiznost je feSena neprodlené po jejim oznameni,
fizeni trva dle charakteru stiZznosti, co nejkratsi dobu-maximalné vSak 30 dni. S
vysledky projednavani seznami vedouci denniho stacionafe uZivatele ustnim

projednanim a pisemnym vyjadienim.

Ukonceni sluzby:

Uzivatel je opravnén vypoveédét smlouvu o poskytovani sluzeb kdykoliv bez
udani divodd, minimalné¢ 1 den ptfed pozadovanym ukonCenim smlouvy.
Poskytovatel mize ukoncit smlouvu v piipadé hrubého poruseni pravidel ihned
(verbalni a fyzické napadani dalSich klientii, pracovnikl, imyslné poSkozovani
majetku, kradeze), nebo pii opakovaném, tj. druhém upozornéni na poruseni
pravidel obsazenych v dokumentu Informace o sluzbe.

Smlouvu je mozné ukoncit dohodou.
Smlouva zanik4 v ptipadé, kdy klient sluzbu od své posledni navstévy nevyuzil
déle jak 6 mésicu, nesdéli informaci, Ze sluzbu nebude vyuzivat a zaroven s

poskytovatelem nekomunikuje.

Finan¢ni spolutcast uzivatele na sluzbé:

Uhrady klientii za poskytovani zakladnich socialnich sluzeb v dennim
stacionafi vychazi z paragrafu 12 vyhlasky €. 505/2006 Sb., ktery udava
maximalni vysi tthrady za poskytovani socidlnich sluzeb v dennim stacionéfi.
Vy3e Gihrad za stravu a péci je stanovena v aktudlnim ceniku, ktery je povinnou
piilohou smlouvy o poskytovani socialni péce v DS. O piipadnych zménach v

ceniku jsou klienti informovani minimalné 1 mésic predem.

Popis prostredi poskytované sluzby:



Sluzba je poskytovana v propojenych budovach, které ma Charita Odry
dlouhodobé pronajaté od mésta Odry. Pro Cinnost denniho stacionaie jsou
vyhrazeny: denni mistnost s kuchyiikou, odpo¢inkova mistnost, chodba, 2xWC
vybavené sprchovymi kouty, IXWC, mistnost na pohybov¢ aktivity, pracovna,
relaxacni mistnost. Celé prostory jsou bezbariérove, soucasti budovy je vytah.

Uzivateliim je pfistupna terasa a ptilehl4 zahrada.



